ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN Stand 21.1.2015

1. Leistungen 1.1. Die Firma Knop Fairline-Umzlige (im folgenden ,fU“genannt)erbringt ihre Verpflichtungen mit der gréBten Sorgfalt und
unter Wahrung des Interesses des Absenders gegen Zahlung des vereinbarten Entgelts.

1.2. Entstehen im Rahmen der vertraglichen Leistung unvorhersehbare Aufwendungen, sind diese durch den Auftraggeber zu ersetzen, sofern
fu

diese den Umsténden nach fur erforderlich halten durfte.

1.3. Erweitert der Absender nach Vertragsschluss den Leistungs-Umfang, sind die hierdurch entstandenen Mehrkosten in angemessener
Hoéhe zu verglten.

1.4. Das Personal der fU ist, sofern nichts anderes vereinbart ist, nicht zur Vornahme von Elektro-, Gas-, Dlbel- und sonstigen
Installationsarbeiten berechtigt. Soweit Leistungen vertraglich vereinbart werden, die nicht Teil des Frachtvertrages sind, ist die Haftung auf
50.000 Euro je Schadensfall begrenzt. Diese Haftungsbegrenzung gilt nicht, wenn der Schaden verursacht worden ist durch Vorsatz oder
Fahrlassigkeit des Mébelspediteurs oder seines Personals oder durch Verletzung vertragswesentlicher Pflichten, wobei Ersatzanspriiche in
letzterem Fall begrenzt sind auf den vorhersehbaren, typischen Schaden. Bei Leistungen zusétzlich vermittelter Handwerker haftet der
Mébelspediteur nur fir sorgfaltige Auswahl.

2. Geltungsbereich und Anderung der AGB.

2.1. fU erbringt samiliche Leistungen ausschlieBlich zu den nachstehenden Geschéaftsbedingungen(“*AGB*), welche der Vertragspartner
(“Kunde®)durch Erteilung des Auftrages anerkennt. Die Geltung abweichender Bedingungen des Kunden ist ausgeschlossen, auch wenn fU
ihnen nicht ausdriicklich widerspricht.

2.2. Diese AGB gelten fiir alle ab dem 22.01.2015 abgeschlossenen Auftrage/Vertrage mit fU.

2.3. Eine nach Auftragserteilung erfolgte Aberkennung dieser AGB wird ausgeschlossen. Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen nach
§§407ff. HGB

sowie § 415 HGB.

3. Gerichtsstand

Gerichtsstand und Erfullungsort ist Duisburg.

4. Rechtswahl

Es gilt deutsches Recht.

5. Beauftragung Dritter

fU kann einen weiteren Frachtflihrer mit der Durchfliihrung des Umzuges beauftragen

6. Erstattung der Umzugskosten

Soweit der Absender gegeniber einem Dritten einen Anspruch auf Umzugskosten-vergiitung hat, weist er diesen an, die vereinbarte und
fallige Umzugskosten-vergutung abziiglich geleisteter Anzahlungen oder Teilzahlungen auf entsprechende Anforderung direkt an den
Mébelspediteur zu zahlen.

7. Transportsicherungen/Hinweispflicht des Absenders

7.1. Der Absender ist verpflichtet, bewegliche oder elektronische Teile, insbesondere an empfindlichen Geraten, fachgerecht fiir den Transport
sichern zu lassen.

7.2. Zur Uberpriifung der fachgerechten Transportsicherung ist fU nicht verpflichtet.

7.3. Zahlt zu dem Umzugsgut gefahrliches Gut, ist der Absender verpflichtet, fU rechtzeitig anzugeben, welcher Natur die Gefahr ist, die von
dem Gut ausgeht.

8.Weisungen und Mitteilungen )

Weisungen und Mitteilungen des Absenders beziiglich der Durchflihrung der Beférderung sind in Textform ausschlieBlich an fU zu richten.
9.Nachpriifung durch den Absender

Bei Abholung des Umzugsgutes ist der Absender verpflichtet nachzuprifen, dass kein Gegenstand irrtimlich mitgenommen oder stehen
gelassen wird.

10. Aufrechnung )

Gegen Anspriiche der fU ist eine Aufrechnung nur mit félligen Gegenanspriichen zulassig, die rechtskraftig festgestellt, entscheidungsreif oder
unbestritten sind.

11. Rechnung und Preise:

11.1. Dem Kunden ist die geltende aktuelle Preisliste bekannt und er erkennt sie an. 11.2. Die Rechnungsbetrége sind mit Zugang der
Rechnung sofort ohne Abzug bar zur Zahlung féllig. Anderungen werden schriftl. festgehalten.

11.3. Einwendungen gegen die H6he der Rechnung, hat der Kunde unverzlglich, spatestens jedoch 4 Wochen nach Zugang der Rechnung
schriftlich zu erheben, ohne dass hierdurch jedoch die Falligkeit(vgl. Ziffer 11.2) berihrt wird. Die Unterlassung rechtzeitiger Einwendungen gilt
als Genehmigung. Bei Entsorgungen kommen, wenn nicht anders vereinbart immer die Entsorgungskosten und Verbringungskosten hinzu.
Verpackungsmaterial sowie Schutzmaterial jeder Art ist, wenn nicht anders im Auftrag vereinbart nicht inklusive und wird je nach Aufwand
geman der aktuellen Preisliste berechnet.

11.4. Trinkgelder werden nicht auf den Rechnungsbetrag angerechnet.

11.5. Arbeiten die auf einen Sonntag fallen, werden mit 20 Prozent Aufschlag berechnet. Evil. Fremdhilfen vom Kunden werden ausschlieBlich
auf eigene Gefahr vorgenommen und kénnen rechnungsmindernd nicht beriicksichtigt werden. Eine Haftung von fU fir schuldhaftes Handeln
des Kunden ist ausgeschlossen.

12. Kartons und Packsorgfalt }

12.1. Der Kunde hat fiir die Packsorgfalt seiner Kartons selber zu sorgen. Die Firma fU kommt nicht fiir defekten Kartoninhalt auf.

12.2. Kartons durfen nicht schwerer als 20 kg sein, und missen plan verschlossen werden.

12.3. Falls der Kunde Kartons gemietet hat, werden die durch den Umzug in irgendeiner Weise beschadigten Kartons in Rechnung gestellt.
12.4. Der Kunde darf die Umzugskartons in seinem Sinne beschriften, soweit ein Zukleben allerdings zu einer Besché&digung der Kartons flhrt,
ist der Schaden fU

unverzuglich zu ersetzen. ;

12.5. Gemietete Umzugskartons sind spétestens 14 Tage n.d. Umzug bei fU unbeschadigt zuriick zu geben. Nicht fristgerechte Abgabe
bedeutet Kaufpflicht gemaBs Preisliste.

12.6. Der Kunde muss samtliche Schranke/Mdébelstiicke leer rdumen und am Tage des Umzuges bereits leergerdumt haben, um einen
reibungslosen ziigigen Ablauf zu gewahrleisten. Es sei denn wir sind vertraglich aufgefordert die Schranke leer zu rdumen. Loser Hausrat
verzégert den Umzugsablauf. Der Kunde verpflichtet sich, sofern nicht anders vereinbart allen Hausrat sofern méglich in Kartons zu verpacken.
Gerne sind wir bereit Kartons bereit zu stellen (Miete oder Kauf).

12.7. Ein Verzdgern durch Missachtung des Punkt 12.6 bedeutet auBerplanméaBige Mehrarbeit und wird dem Kunden gesondert mit 65.-€/Std
in Rechnung gestellt.

12.8. Der Kunde ist verpflichtet, bewegliche oder elektronische Teile an hochempfindlichen Geraten wie z.B. Waschmaschinen, Kihlschranke,
Fernseher-Radio-und Hifi-Gerate, sowie EDV-Anlagen o.4. fachgerecht fiir den Transport zu sichern. Zur Uberpriifung der fachgerechten
Sicherung ist fU nicht verpflichtet. Im Schadensfall wird der Auftragnehmer von der Haftung entbunden.

13. Kosten und Kostenvoranschlage

13.1. Ein Besichtigungsprotokoll kann nur eine Schatzung sein, wenn es um das Umzugsvolumen oder die Anzahl der Fahrzeuge geht.

13.2. Kostenvoranschlage oder Kostenvereinbarungen beziehen sich auf sogenannte 1 zu 1 Umzige. Das heif3t, in der alten Wohnung werden
die Mdbel so fern nétig und so weit es geht auseinandergebaut und transportiert. In der neuen Wohnung werden die Mébel dann so weit es
mdglich ist wieder zusammengebaut. Der Aufbau ist abhangig von der neuen Struktur und den Méglichkeiten der neuen Wohnung, sowie von



dem Zustand der Mobel. Die Firma fU fuhrt einen Mdbel Ab-Transport und Aufbau, jedoch keine Mdbelrestauration durch. Etwaig erforderliche
Umbau-arbeiten kénnen durch entsprechende Beauftragung durch fU durchgefihrt werden.

Fir Umbauarbeiten erfolgt eine gesonderte Vergiitung gemas Preisliste. Diese werden jedoch mit mindestens 45,00 € Netto/Stunde
abgerechnet.

13.3. Alle weiteren Arbeiten oder Dienstleistungen werden nach Absprache separat berechnet. De- und Montage bedeutet nicht, sofern nicht
besonders im Auftrag vereinbart, Bohr- oder Sagearbeiten an Mdbeln und Wanden(auBer bei Kiichenarbeitsplatten) oder elektrische
Anschlisse. Neumdbelmontagen werden mit 45.-€/Std extra berechnet .Bei Kiichenmontage sind die Bohrarbeiten an Wanden zum
Aufhangen von Schranken selbstversténdlich enthalten.

13.4. Bei vereinbarten pauschalen Komplettpreisen mit etwaiger Stundenangabe wird exakt nach vereinbartem Preis abgerechnet, auch wenn
die Firma fU ihre Leistung schon frilher, vor der geplanten Zeit erbracht hat. Sofern das Packen der Kartons als Festpreis vereinbart wird und
eine Anzahl an Kartons geschatzt und vereinbart wird und sollten mehr Kartons benétigt werden so wird wenn nicht anders vereinbart hierfiir
pro weiteren Kartons 4,50 € berechnet zzgl. Kaution. Die Miete ist inklusive.

13.5. Bei Kiichenmontagen verstehen sich die Preise immer zzgl. Materialkosten wie Arbeitsplatte, Leisten, ggf. neuer Syphon,
Montagematerial etc. Sagearbeiten beziehen sich wenn nicht anders schriftl. vereinbart nur auf die Aussparungen a.d. Arbeitsplatte und am
Abschlusssockel. Neumdbelmontagen sowie Schrankumbauten, Kiirzungen, Anderungen, werden extra mit 45.-€/Std berechnet. Wird eine
Kiche in einer anderen Form wieder aufgebaut, als urspringlich muss zum Pauschalpreis ein separater Preis f.d. Mehraufwand ausgehandelt
werden. Ansonsten gilt 45.-€/Std. Kiichenmontagen werden i.d.Regel wenn n.a. vereinbart, frihestens am nachstmdéglichen Werktag nach d.
Umzug durchgeflhrt. Ist fir die K-Montage eine 2.Anfahrt erforderlich weil Material welches der Kunde stellen muss fehlt muss eine Anfahrt
berechnet werden (ca. 25 bis 60,-€) .

13.6. Der Kunde ist verpflichtet es rechtzeitig mitzuteilen, wenn ein Mébelstiick unter Umstanden zu grof3 ist um z.B. durch den Hausflur
transportiert werden zu kénnen. Eine Besichtigung an der Aufladeadresse durch Mitarbeiter der fU entbindet den Kunden nicht von dieser
Mitteilungspflicht. Kosten fiir Mehraufwendungen sind grundsétzlich vom Kunden zu Gibernehmen. Sofern der Preis fir den Einsatz eines
Mbbelliftes nicht extra ausgewiesen wird, dieser aber Vertragsbestandteil ist, obliegt es der fU eine Lift einzusetzen oder nicht.

13.7. Sofern Mdbelstlicke die besichtigt und protokolliert wurden nicht mit auf einen 7,5t LKW passen und fiir den Umzug geman dem Auftrag
1 Fahrt mit 1 7,5t LKW vereinbart wurde, um die Kosten niedrig zu halten und eine 2. Fahrt oder zuséatzlich Fahrzeug erforderlich wird, so muss
dieses mit mind. 30% d. Auftragsvolumens extra berechnet werden.

14. Schadensfall/ Schadensanzeige

14.1, Der Firma fU wird gewéhrt, einen entstandenen Schaden/Defekt.an Mébeln oder Geréten Béden, Belegen, Tiren und Rahmen,
Wénden und Geléndern durch Reparatur oder Nachbesserung wieder in Ordnung oder Funktion zu bringen. Hierfiir wird der Firma fU
3x die Méglichkeit gegeben. In jedem Schadensfall trdgt der Kunde einen Selbstbehalt von 199.-€. soweit nicht ein grob fahrléssiges
oder vorsétzliches Verhalten der Firma fU fiir den Schadenseintritt verantwortlich ist.

14.2. Die Firma fU sichert lhren Kunden gréB8tmégliche Sorgfalt im Umgang mit Mébeln zu. Der Kunde muss den Umzugsvorgang allerdings
von vornherein beaufsichtigen, um einen Ablauf in seinem Interesse zu gewahrleisten. Abgestellt werden, der auf die Mébel, Wertsachen und
Gegenstande speziell im Umzugswagen wahrend d. Ein- oder Aufladens Obacht gibt. Bei Diebstahl haftet der Auftraggeber

14.3. Schadensanzeige _ ) )

14.3.1. Anspriiche wegen Uberschreitung der Lieferfrist erldschen, wenn der Empfanger der Firma fU die Uberschreitung der Lieferfrist nicht
innerhalb von 21 Tagen nach Ablieferung gemaB § 438 Abs. 3 HGB angezeigt hat.

14.3.2. Das Umzugsgut muss nach dem Umzug auf Schaden kontrolliert werden. Anspriiche wegen Verlust oder Beschadigung des
Umzugsgutes erléschen, wenn der Verlust oder die Beschadigung des Gutes duBerlich erkennbar war und der Firma fU nicht
spatestens 1 Tag nach der Ablieferung angezeigt worden ist, sowie wenn der Verlust oder die Beschadigung duBerlich nicht
erkennbar war und der Firma fU nicht innerhalb von 14 Tagen nach Ablieferung gemaB § 451 f HGB angezeigt worden ist.

14.3.3. Eine Schadensanzeige nach Ablieferung ist schriftlich zu erstatten; die Ubermittlung der Schadensanzeige kann mit Hilfe einer
telekommunikativen Einrichtung erfolgen. Einer Unterschrift bedarf es nicht, wenn aus der Anzeige der Aussteller in anderer Weise
erkennbar ist. Zur Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige Absendung. (§ 438 Abs. 4 HGB).

14.3.4. Werden Verlust, Beschadigung oder Uberschreitung der Lieferfrist bei Anlieferung angezeigt, so gentigt die Anzeige gegentber der
Firma fU vor Ort.

14.4. Besondere Haftungsausschlussgriinde

GemaB § 451d HGB ist die Firma fU von der Haftung befreit, wenn der Verlust oder die Beschadigung auf eine der folgenden Gefahren
zurlickzufihren ist: Beférderung von Edelmetallen, Edelsteinen, Geld, Briefmarken, Miinzen, Wertpapieren oder Urkunden; ungentgende
Verpackung oder Kennzeichnung durch den Absender, Behandeln, Verladen, Entladen des Gutes durch den Absender; Verladen oder
Entladen von Gut, dessen GrdéBe oder Gewicht den Raumverhéltnissen an der Ladestelle nicht entspricht, sofern die Firma fU auf die Gefahr
einer Beschédigung hingewiesen hat und die Ausfiihrung dennoch verlangt wird; Beférderung lebender Tiere oder Pflanzen; natlrliche oder
mangelhafte Beschaffenheit des Gutes, demzufolge das Gut besonders schadensanfallig ist. Fir vorgenannte Ausschliisse ist durch den
Kunden eine gesonderte Versicherung des Gutes abzuschlieBen.

14.5.Haftungsgrenze

14.1.Sofern nicht schriftlich anders vereinbart ist das Umzugsqut bis 620.-€/m3 zum Zeitwert gemaB § 451 e HGB grundversichert. Eine
héhere Versicherung ist ggf. méglich und muss individuell gegen Aufpreis angepasst werden.

14.6.Verjahrung

Anspriche aus einer Beférderung gemaB §§ 407 ff HGB verjahren in einem Jahr. Die Verjdhrung beginnt mit Ablauf des Tages, an dem das
Gut abgeliefert wurde. Ist das Gut nicht abgeliefert worden, beginnt die Verjahrung mit dem Ablauf des Tages, an dem das Gut hatte
abgeliefert werden muissen.

15. Umzugsdauer

15.1. Die Firma fU bemiht sich, die geplante und vereinbarte Umzugsdauer einzuhalten. AuBergewdhnliche, unplanmaBige Situationen
kénnen allerdings die Zeitplanung beeinflussen. Aus diesem Grund wird keine verbindliche Zusage Uber die Gesamtdauer des Umzuges
gegeben.

15.2. Sofern keine Halteverbotszone gebucht wird, verpflichtet sich der Kunde, einen Tag vor dem Umzugstermin fiir eine ausreichende
Freiflache/ Parkméglichkeit des Umzugswagens vor der alten, sowie der neuen Wohnung zu sorgen (ca. 15m). }

In der Regel reichen hierfir zwei Stihle und ein wenig rot/weiBes Flatterband aus. Dieses kann bei Bedarf und Nachfrage die Firma fU
kostenlos zur Verfigung stellen. Sollte keine HV-Zone gebucht werden und keine Parkfléache freigehalten werden bernimmt der Kunde die
Kosten fiur die Verz6gerung gemaB der Stundenpreisliste. Der Auftraggeber kann den Umzug ggf. auch kostenpflichtig abbrechen.

16. Lagerung

Lagerungen kénnen in den Umzugsauftrag mitaufgenommen werden. Hierflir gelten jedoch ergénzend folgende Bestimmungen:
16.1.BeiLagerungenistderEinlagerer darlber hinaus dazu verpflichtet, fU darauf hinzuweisen, wenn feuer- oder explosionsgefahrliche ode
strahlende, zur Selbst-entziindung neigende, giftige, tzende oder ibelriechende oder Uberhaupt solche Giiter, welche Nachteile fir das Lager
und/oder fir andere LagergUter und/ oder fir Personen beflirchten lassen, Gegenstand des Vertrages werden sollen.

16.2. fU erbringt grundsétzlich folgende Leistungen im Rahmen der Lagerung:

16.2.1. Die Lagerung erfolgt in geeigneten betriebseigenen oder -fremden Lagerrdumen; den Lagerrdumen stehen zur Einlagerung geeignete
Mobelwagen bzw. Container gleich. Lagert fU bei einem fremden Lagerhalter ein, so hat er dessen Namen und den Lagerort dem Auftraggeber
auf Nachfrage unverziglich schriftlich bekanntzugeben oder, sofern ein Lagerschein ausgestellt ist, auf diesem zu vermerken.




16.2.2.Vor der Einlagerung wird von dem Kunden ein Verzeichnis der eingelagerten Guter erstellt und vom Einlagerer und Lagerhalter
unterzeichnet. Die Giiter sollen fortlaufend nummeriert werden. Behaltnisse werden dabei stlickzahlmaBig erfasst.

Der Lagerhalter kann auf die Erstellung des Lagerverzeichnisses verzichten, wenn die eingelagerten Giiter unmittelbar an der Verladestelle in
einen Container verbracht werden, dieser dort verschlossen und verschlossen gelagert wird.

16.2.3. Dem Einlagerer wird nach der Ubernahme eine Ausfertigung des Lagervertrages und des Lagerverzeichnisses ausgehandigt oder
zugesandt.

16.3. Der Lagerhalter ist berechtigt, das Lagergut gegen Vorlage des Lagervertrages mit Lagerverzeichnis oder einem auf dem Verzeichnis
enthaltenen entsprechenden Abschreibungsvermerk auszuhandigen, es sei denn, dem Lagerhalter ist bekannt oder infolge grober
Fahrlassigkeit unbekannt, dass der Vorlegende zur Entgegen- nahme des Lagergutes nicht befugt ist. Der Lagerhalter ist befugt, aber nicht
verpflichtet, die Legitimation desjenigen zu prufen, der das Lagerverzeichnis und den Lagervertrag vorlegt.

16.4. Der Einlagerer ist verpflichtet, bei vollstandiger Auslieferung des Lagergutes den Lagervertrag mitVerzeichnis zurlickzugeben und ein
schriftiches Empfangs-bekenntnis zu erteilen. Bei teilweiser Auslieferung des Lagergutes werden fU und Einlagerer entsprechende
Abschreibungen in Schriftform auf dem Lagerverzeichnis und im Lagervertrag vornehmen.

16.5. Wahrend der Dauer der Einlagerung ist der Einlagerer berechtigt, wahrend der Geschéftsstunden des Lagerhalters in seiner Begleitung
das Lagergut in Augenschein zu nehmen. Der Termin ist vorher zu vereinbaren. Der Lagervertrag und das Lagerverzeichnis sind bei dem
Termin vorzulegen.

16.6. Der Einlagerer ist verpflichtet, etwaige Anschriftendnderungen dem Lagerhalter unverziglich in Text oder Schriftform mitzuteilen. Er kann
sich nicht auf den fehlenden Zugang von Mitteilungen berufen, die der Lagerhalter an die letzte bekannte Anschrift gesandt hat.

16.7. Der Einlagerer ist verpflichtet, das monatliche Lagergeld im Voraus bis spatestens zum 3.Werktag eines jeden Monats an fU zu zahlen.
Das Lagergeld fiir die Folgemonate ist auch ohne besondere Rechnungserteilung zum jeweiligen Monatsbeginn fallig. Sollte die Zeit der
vereinbarten Einlagerung Uberschritten werden, so entstehen Mehrkosten in Héhe von 190.-€ pro angefangenen Monat.

Fir die Einlagerung kann eine separate Versicherung abgeschlossen werden. Sie richtet sich nach Art und Umfang des Einlagerungsgutes.
16.8. Der Lagerhalter ist nicht verpflichtet, die Echtheit der Unterschriften auf den das Lagergut betreffenden Schriftstiicken oder die Befugnis
des Unterzeichners zu prifen, es sei denn, dem Lagerhalter ist bekannt oder infolge Fahrlassigkeit unbekannt, dass die Unterschriften unecht
sind oder die Befugnis des Unterzeichners nicht vorliegt.

16.9. Ist eine feste Laufzeit des Vertrages nicht vereinbart, so kdnnen die Parteien den Vertrag unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von
einem Monatschriftlich oder in Textform kiindigen, es sei denn, es liegt ein wichtiger Grund vor, der zur Kiindigung des Vertrages ohne
Einhaltung der Kiindigungsfrist berechtigt.

16.10. Bei Vertradgen mit anderen als Verbrauchern gelten die ALB (Allgemeine Lagerbedingungen des Deutschen Mdbeltransports) als
vereinbart. Diese sind auf www.amoe.de/ALB abrufbar.

17. Riicktritt und Kiindigung

17.1. Beim Umzug handelt es sich um eine Dienstleistung im Sinne von§312g Abs. 2Satz1, Nr. 9BGB.Es besteht kein gesetzliches
Widerrufsrecht nach§355BGB. )

17.2. Der Absender kann den Umzugsvertrag jederzeit kiindigen. Kiindigt der Absender, so kann fU, sofern die Kiindiqung auf
Griinden beruht, die nicht ihrem Risikobereich zuzurechnen sind, geman § 451 i.V.m. § 415 Abs.2 HGB entweder

17.2.1. die vereinbarte Fracht, das etwaige Standgeld sowie zu ersetzende Aufwendungen verlangen. Auf diesen Betrag wird
angerechnet, was er infolge der Aufhebung des Vertrages an Aufwendungen erspart oder anderweitig erwirbt oder béswillig zu
erwerben unterlésst; 17.2.2. oder pauschal ein Drittel der vereinbarten Fracht
verlangen.

18. Filligkeit des vereinbarten Entgeltes

18.1. Der Rechnungsbetrag ist, sofern vertraglich nicht anderes vereinbart wurde, bei Inlandstransporten vor Beendigung der Ablieferung, bei
Auslandstransporten vor Beginn der Verladung fallig und in bar oder durch vorherige Uberweisung auf das Geschaftskonto von fU zu bezahlen.
18.2. Auslagen in auslandischer Wahrung werden nach dem am Zahlungstag festgestellten Wechselkurs abgerechnet.

18.3. Kommt der Absender seiner Zahlungsverpflichtung nicht nach, ist der fU berechtigt, das Umzugsgut anzuhalten oder nach Beginn der
Beférderung auf Kosten des Absenders, bis zur Zahlung der Fracht und der bis zu diesem Zeitpunkt entstandenen Aufwendungen einzulagern.
Kommt der Absender seiner Zahlungsverpflichtung auch dann nicht nach, ist fU berechtigt, eine Pfandverwertung nach den gesetzlichen
Vorschriften durchzufthren.

18.4. §419HGB findet entsprechende Anwendung.

19. Datenschutz

Die Firma fU verwendet die vom Kunden mitgeteilten Daten zur Erfilllung und Abwicklung des Auftrages. Eine Weitergabe der Daten erfolgt an
Erfallungsgehilfen, soweit diese zur Auftragserfillung eingesetzt werden. Eine Weitergabe der Daten an sonstige Dritte erfolgt nicht. Mit
vollstandiger Abwicklung des Auftrages und vollstédndiger Bezahlung werden die Daten fiir die weitere Verwendung gesperrt und nach Ablauf
der steuer- und handelsrechtlichen Vorschriften geléscht.

20. Allgemeine Bestimmungen ;

20.1. Mindliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen und Erganzungen des Auftrages /Vertrages und dieser Bedingungen bediirfen der
Schriftform.

20.2. Salvatorische Klausel.

Ist eine Bestimmung dieses Vertrages und/oder dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam, so bleibt die
Wirksamkeit der brigen Bestimmungen hiervon unber(hrt.

20.3.Die Firma fU kann den erteilten Auftrag nach Annahme auch ablehnen, wenn schwer-wiegende Griinde dafiir vorliegen. Als
schwerwiegender Grund zahlt auch, wenn der Kunde gegentiber fU unrichtige Angaben macht. Sollten Vorschaden an den Mébeln oder
Raumlichkeiten vorhanden sein, die ein schriftliches dokumentieren der Schaden erfordern, so hat der Kunde keinen Anspruch auf Fortflihrung
der Arbeiten, falls keine Einigung Uber die Notwendigkeit einer schriftlichen Dokumentierung der vorhandenen Schaden getroffen werden kann.
Erstellte Angebote gelten immer unter Vorbehalt d. Nachprifung und solange der Termin nicht vergeben wird (zeitnahe Entscheidung sinnvoll).
21. Sonstiges

21.1. Die Zuganglichkeit der neuen und alten Wohnung muss der Firma fU gewéhrt werden. Teppiche, Parkettodden und andere Bodenbeldge
mussen in der alten und neuen Wohnung, vor Verschmutzung vom Kunden abgedeckt und geschitzt werden. Beschadigungen oder
Verschmutzungen die durch Missachtung entstehen, gehen zu Lasten des Kunden.

21.2. Die Firma fU Gbernimmt keine Gewahrleistung, Garantie oder Haftung auf Schaden oder Verlust, der unter 10.1 genannten Gegenstéande.
21.3. Der Kunde muss daflr Sorge tragen, dass keine Gegenstande oder Einrichtung versehentlich mitgenommen werden oder aber stehen
bleiben. Die Fahrzeuge sind vor Abfahrt auf leeren Zustand zu Uberprifen.

21.4. Zum korrekten Umzugsablauf im Kundeninteresse, muss der Kunde den Umzug beaufsichtigen oder jemanden fur die Beaufsichtigung
abstellen.

21.5. Der Kunde mietet kein(e) Fahrzeug(e), sondern einen Umzug. Es kénnen weniger, mehr oder andere Fahrzeuge eingesetzt werden, als
auf dem Auftrag schriftlich festgehalten wurde. Das gleiche gilt bei der Anzahl der eingesetzten Mitarbeiter. Dieses sind nur voraussichtliche
Angaben.

21.6. Die Firma fU kann den Auftrag zur Durchfiihrung an ein anderes Unternehmen oder Subunternehmen weitergeben, wenn er das fiir nétig
halt oder dieses nétig wird.




